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Stručná anotace:
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a zopakování probírané problematiky.
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Výsledky vzdělávání: Žák objasní pojem MICE, klasifikuje různé druhy kongresových akcí a 
charakterizuje spektrum služeb kongresové turistiky
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MICE

Meeting, Incentives, 
Conventions, Exhibitions



Mezinárodně používaná zkratka 
MICE 

Meetings - schůze, setkání
Incentives - incentiva - incentivní 
cestovní ruch,  motivační pobyty
Conventions , Conferences - kongresy, 
konference 

Exhibitions, Events - výstavy, akce



V praxi je možné se setkat  s pojmem MICE i s termínem 

MEETING INDUSTRY – KONGRESOVÝ 
PRŮMYSL (Convention industry)

Organizování kongresů, konferencí a 
seminářů, incentivní cestovní ruch, 
pořádání veletrhů a výstav apod.



Kongresové akce

KONGRES - odborné setkání s mezinárodní účastí
- min. 300 účastníků

KONFERENCE - odborné setkání domácího významu
- do 300 účastníků

SYMPOSIUM - akce – vědecká konference užšího 
speciálního oboru s vědeckou diskusí, 
během níž dochází k výměně
poznatků a zkušeností – domácí nebo
i zahraniční účast

- do 300 účastníků



SEMINÁŘ                  - pracovní jednání zaměřené 
na aktuální problematiku 

- do 50 účastníků
KOLOKVIUM - shromáždění odborníků,  vědecká 

rozprava (i s mezinárodní účastí)



VÝSTAVA - nemívá komerční 
charakter, spíše informační, 
vzdělávací

VELETRH (Trade Fair) má 
komerční význam, účelem je získat 
zakázky, podepsat smlouvy apod.





?

Co si představuješ pod pojmem motivační -
„Incentivní turistika“?



Incentivní turistika (cestovní ruch)

Forma cestování, která napomáhá vztahu 
organizace s klienty a zaměstnanci. Někdy se 
užívá i pojmu pobídková turistika - nabízí 
jejím účastníkům jedinečný zážitek s cílem 
motivovat pracovníky k vyššímu pracovnímu 
výkonu (nástroj managementu).



Kongresový cestovní ruch

Forma cestovního ruchu - účastníci jsou 
motivováni zájmem setkat se s kolegy -
odborníky za účelem výměny vědeckých nebo 
odborných poznatků a zkušeností

Zahrnuje soubor činností spojených                    
s příjezdem, pobytem a cestováním 
kongresovém místě



Klasifikace kongresových služeb –
služeb kongresové turistiky

Služby související s jednáním – zabezpečení průběhu 
kongresu, zpracování kongresových materiálů, 
propagace, organizační služby, tlumočnické a 
překladatelské služby

Služby související s pobytem – ubytování účastníků a 
jejich doprovodu, stravování, přeprava do místa 
konání kongresu, přeprava  z místa ubytování na místo 
akce



Ostatní služby – průvodci, 
hostesky, směnárny, autokarové 
zájezdy, kulturní a sportovní akce      
pro účastníky a doprovod



?
Otázky k zopakování problematiky

1. Vysvětli pojem MICE. (Snímek č. 3)

2. Jaké druhy kongresových akcí znáš? (Č. 5 a 6)

3. Vysvětli rozdíl mezi veletrhem a výstavou. (Č. 7)

4. Jaké služby jsou v souvislosti s organizací kongresu zajišťovány?  
(Č. 12 a 13)

Znáš nějaký kongresový hotel v místě svého bydliště nebo školy? 
(Otázka k zamyšlení)
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